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Spoty Systems - ogdlne
warunki gwarancji

JAK DLUGO OBOWIAZUJE GWARANCJA?

Produkty marki Spoty Systems objete sg gwarancja
producenta przez okres 24 miesiecy. Okres gwaranciji liczony
jest od dnia nastepujgcego po dostarczeniu produktu do
klienta.

JAK SKORZYSTAC Z GWARANCJI?

Aby skorzysta¢ z gwarancji, nalezy skontaktowac sie z firma
Spoty Systems droga telefoniczng, mailowa lub w sposéb
korespondencyjny niezwtocznie po wystapieniu usterki.

W wiadomosci nalezy podac¢:

- szczegdtowy opis usterki,
- date wystagpienia usterki,
- zdjecie lub film usterki.

Przedstawienie dowodu zakupu jest podstawa roszczen
gwarancyjnych.

CO OBEJMUJE GWARANCJA?

Gwarancja obejmuje wszelkie wady materiatowe
i wykonawcze produktu oraz wszystkich jego gtownych
elementéw (czesci sktadowe, podzespoty).

Spoty Systems po dokonaniu analizy zgtoszenia i zbadaniu
usterki, wedle wtasnego uznania decyduje czy jest ono objete
niniejsza gwarancja.
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Jesli roszczenie zostanie uznane, Spoty Systems pokryje
koszty napraw, czesci zamiennych, robocizny i podrézy
personelu naprawczego, pod warunkiem, ze produkt bedzie
w tatwy sposéb dostepny

do naprawy.

CO NIE PODLEGA GWARANCJI?

Gwarancji nie podlegajg produkty, ktére byty nieprawidtowo
uzytkowane, przerabiane, konserwowane lub czyszczone przy
uzyciu nieprawidtowych metod lub $rodkow.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzer mechanicznych, a takze
zarysowan, rozdar¢, nacie¢. Gwarancja nie ma zastosowania,
jesli produkt byt przechowywany w wilgotnym otoczeniu.

Gwarancja nie obejmuje skutkéw naturalnego zuzycia
produktu.

JAKIE DZIALANIA PODEJMIE SPOTY SYSTEMS W RAMACH
GWARANCJI?

Jesli roszczenie gwarancyjne zostanie uznane, najpdzniej
w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia kontaktujemy sie

z klientem w celu ustalenia sposobu naprawy lub wymiany
wadliwych elementéw. W dalszej kolejnosci naprawimy
lub wymienimy wszystkie usterki tak szybko, jak

to mozliwe.

DANE KONTAKTOWE - DZIAt REKLAMACJI

t: 601776 790
e:  sales@spoty.systems

a: ul. Zeromskiego 92/3c,
26-600 Radom, Polska
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